
LA EXPERIENCIA DE SAN 
SEBASTIAN FRENTE A LAS 

INUNDACIONES



JUAN ORTIZ DE ZARATE
DIRECTOR DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS URBANOS DEL 

AYUNTAMIENTO

SERVICIOS DEL AREA:
•VÍas públicas: Pavimentos, Alumbrado, Parques 
y Jardines....
•Limpieza Viaria y Recogida de Residuos
•Playas
•Agua y Saneamiento
•Edificios Municipales
•Parque Móvil
•Sección Administrativa





OTROS AGENTES EXTERNOS

• SOS DEIAK
•Cruz Roja, DYA
•DBUS
•AÑARBE
•Iberdrola
•Prensa
•……….



INUNDACIONES: Tipología y causas
•Precipitaciones in situ
•Avenidas (ondas de crecida)
•Temporales ciclónicos
•Acciones del mar
•Obstrucción de cauces
•Insuficiencia de capacidad de drenaje
•Efectos de presas y embalses

Obviamente la conjunción de dos o más causas 
complican tanto los efectos como la operativa a 
desarrollar.



LLUVIAS AVENIDAS MAR

predecible si si si

Previsión zonas 
afectadas

no si si

Previsión alcance no si no

Adopción de 
medidas 
preventivas

difuso si difuso

Adopción de 
medidas para la 
corrección

si si si



INUNDACIONES POR 
PRECIPITACIONES

•Antecedentes principales:

Año 1992: zona este de la Ciudad

Año 1997: zona oeste de la Ciudad



ZONAS AFECTADAS



Principales problemáticas

•Desprendimientos de laderas
•Inundación de zonas urbanas
•Graves afecciones a viviendas
•Graves afecciones a infraestructuras de 
comunicación (viales)
•Fallo de suministro eléctrico
•Fallo de las telecomunicaciones
•Fuertes dificultades en desplazamientos
•Atención a afectados, asistencia y realojos



INUNDACIONES POR EFECTOS DEL 
MAR: Oleaje



INUNDACIONES POR AVENIDAS DE 
RIO 

Principales problemáticas

•Inundación de zonas urbanas
•Inundación de sótanos y bajos
•Afecciones a infraestructuras de comunicación 
(viales)
• Pérdida de suministro eléctrico
•Dificultad en desplazamientos
•Atención a afectados, realojos, seguros



ZONAS DE AFECCION
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ZONAS DE AFECCION



PUNTOS E INFRAESTRUCTURAS SENSIBLES



AVISOS A LA POBLACION

INSTRUCCIONES COMUNES

¿QUE HACER SI VIVES...?

DATOS DEL RIO URUMEA

http://www.donostia.eus/info/ciudadano/planesalerta.nsf/vowebContenidosId/NT00000F22?OpenDocument&idioma=cas&id=A336670442424&cat=Plan%20de%20Emergencia%20Inundaciones&doc=D
http://www.donostia.eus/info/ciudadano/planesalerta.nsf/fwSubCategoria?ReadForm&idioma=cas&id=A336670442424&cat=Plan%20de%20Emergencia%20Inundaciones&subcat=Qu%C3%A9%20hacer%20si%20vives%20a...
http://www.donostia.eus/info/ciudadano/urumea.nsf/frmWeb?ReadForm


MESA DE CRISIS
FUNCIONES:

•Estudiar la situación y su evolución
•Asesorar al Director del Plan.
•Actuar como Órgano Auxiliar de coordinación con los 
planes de ámbito superior .

COMPOSICIÓN:
•Director Técnico
• Técnicos del SPEIS -Protección Civil
• Los Jefes ó representantes de los Grupos de Acción:

Bomberos
Guardia Municipal
Bienestar Social
Sanidad
Limpieza, Rehabilitación y Asesoramiento.
Inspector Dbus

• Representante de DYA.
• Representante de Cruz Roja.
• Gabinete de Prensa- Información del Plan.
• Técnicos de otros servicios a quién competa la 
Emergencia producida.
• Representante vecinal Txomin-Martutene
• Técnico Coordinador Seguimiento Obras 
Ayuntamiento-Ura
• Cuantos Asesores estime conveniente el Director 
delPlan  para la resolución de la emergencia.
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