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Personas con discapacidad

* 15% de la poblacion mundial tiene, al menos, una
discapacidad reconocida

« Se estima que para 2050, el 22% de la poblacion tenga
mas de 60 anos

* 4 .12 millones de personas con discapacidad en Espana
(9% de la poblacion)
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Marco legal de proteccion de derechos de las personas
con discapacidad

Articulo 25 de la Convencion de los derechos
de las personas con discapacidad ONU

Articulo 43 de la Constitucion espanola
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Principales problemas en la atencion a PcD en una
emergencia

 Medidas de seguridad para personas
con discapacidad son insuficientes

* Personal de emergencias carente de
formacion adecuada

N\

 No se tiene en cuenta sus
necesidades ni preocupaciones

» Muchos edificios, albergues y otras
instalaciones inaccesibles

« Comunicacion e informacion en
formatos inaccesibles
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Dificultades y preocupaciones de las personas
con discapacidad durante una emergencia
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Personas con discapacidad fisica

« Pueden tener dificultad para abrir puertas,
echarse al suelo, levantarse, desplazarse
largas distancias

« Temen ser abandonados, dejados atras

« Temen ser separado de familiares o
asistentes

 Temen danos a silla de rueda, muletas, etc.
« Temen caer o tropezar durante evacuacion

« Temen no poder acceder a refugios
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Personas con discapacidad visual

» Tienen dificultad para ver planos de
evacuacion o informacion escrita,
sistemas de alerta luminicos

« Les preocupa no poder detectar peligro,
coger ruta equivocada, no percibir
obstaculos, etc.

* Miedo a no poder guiarse por el sonido
debido a alarmas, gritos, etc.

« Temen no poder acceder a refugios con
perros guias

 No recibirinformacion adecuada
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Personas con discapacidad auditiva

» Discapacidadinvisible y muy
incomprendida

 Dificultad para acceder a informacion
sonora como transmisionesradiales,
por megafonia, alarmas, etc.

 Dificultad para entender instrucciones
de personal de emergencias, ejp. 112

 Dificultad para comunicarse con
personal de emergencias o de un
refugio
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Personas con discapacidad cognitiva

» Discapacidadinvisible e
iIncomprendida

« Pueden no ser conscientes de la
gravedad de una situacion

 Dificultad para entender instrucciones

* Incapacidad para interpretar planos o
informacion escrita

« TJemen ser abandonados o
separados de asistentes o familiares
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Personas con enfermedad mental

« Tienden a ser las personas menos
preparadas para enfrentar una
situacion de emergencia

» Pueden tener reacciones extremas

« Ataques psicoticos, delirios,
depresion, ataque de nervios

* Vulnerables a la incomprension por
parte del personal de emergencias

* Pueden necesitar hospitalizacion tras
una situacion de emergencia

« Temen a ser estigmatizados
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Personas mayores

 Dificultades funcionales ocultas o
no reconocidas (sordera, baja
vision, cognicion)

 Dificultad para entender e
interpretar instrucciones

 Muchos viven solosy no se
enteran de una situacion de
emergencia

« Temen no recibir atencion adecuada o ser separado de familiares
* Preocupacion por animales de compafia

« Pueden tener reacciones extremas (depresion, frustracion, miedo)

D)
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Personas con dificultades funcionales ocultas o
combinadas

* Personas con epilepsia, problemas cardiovasculares,
respiratorios, condiciones cronicas,

« Tendencia a dar por hecho que pueden salir solos de una
situacion de emergencia

« Temen no recibir atencion
adecuada

» Situaciones de estrés pueden
empeorar su condicion o
provocar su muerte
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Buenas practicas durante una emergencia
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Sistemas de alerta

Los sistemas de alerta deben estar disponible en formatos combinados

y cumplir con legislacion
"

WCAG 2.0 EN LEGTURA FAGIL
Alertas Letreros Paginas weby Informacion
sonoras con accesibles apps deben facil de
alternativa (contraste, cumplir con entender
visual (luces braille, requisitos de
parpadeantes) sefalética) accesibilidad




Fundacion

ONCE

Sistemas de alerta

S A

s ANEEFSF

Alternativas sin Alternativas a Contenido TV

electricidad (contacto mensajes de voz subtitulado,
directo) (SMS, WhatsApp, audiodescritoy en
etc.) lengua de signos
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Planes de evacuacion deben tener en cuenta a las
personas con discapacidad

« Crear un registro voluntario de personas que requieran atencion
especializada o personalizada en caso de emergencia

« Enlugares de trabajo, asignar un responsable de avisary
ayudar a salir a una persona con discapacidad

 Identificar modos de transporte accesibles para el traslado a
refugios, hogares, etc.
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Los albergues o refugios deben ser accesibles

 Los albergues y sus estancias
deben cumplir con estandares de
accesibilidad (bafios, dormitorios,
cocinas, etc.)

« Adoptar procedimientos para que
PcD mantengan sus animales de
asistencia

 No aislar ni separar a PcD de
familias, vecinos, asistentes, etc.
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Comunicacion directa con personas con discapacidad

« Establecer procedimientos para proveer informacion accesible
a personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva o con
dificultades severas para hablar

« Formar staff y voluntarios sobre técnicas de comunicacion
accesible e inclusiva
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Recomendaciones generales para el trato a personas
con discapacidad
« Hable con naturalidad y normalidad

« Dirijase directamente a la persona con discapacidady no a su
acompanante

« Evite exceso de proteccion, trato infantil o uso de diminutivos

« No utilice términos despectivos o anticuados (minusvalido,
sordomudo, impedido, etc.)

« Seaclaro, concisoy no use jerga técnica

 No muestre impaciencia
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Recomendaciones generales para el trato a personas
con discapacidad

- Sila persona usa muletas, / Traslado en silla de rueda\

ofrezca el brazo Bajar peldano: situe la silla de
« Siestaen sillade ruedas, espaldas al escalon de modo
sitiese de frente y a su que bajen primero las ruedas
altura para hablarle traseras
« Sitiene que cargar ala Subir peldano: situe la silla
persona en una delante del escalon de modo
evacuacion, intente que que las sillas delanteras suban
primero

otra persona le ayude & /
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Recomendaciones generales para el trato a personas
con discapacidad

Si la persona tiene dificultades auditivas, hable de frente ni deprisa
ni despacio. Evite hablar en zonas oscuras

Utilice frases cortas y sencillas
Mantenga la boca sin obstaculos (boligrafo, caramelo, casco, etc.)
Utilice gestos visuales (indicar con dedo o mano)

No grite, para llamar atencion toque el hombro
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Recomendaciones generales para el trato a personas
con discapacidad

« Sila persona tiene dificultades de vision, pregunte antes de
ofrecer ayuda

« Toque su hombro o brazo para llamar su atencion

* No use palabras sin contexto como aqui o alla. Emplee
téerminos concretos como izquierda o derecha, etc.
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Proveer asistencia para el momento de regresar a casa
tras la emergencia

 Reparar rampas, letreros o
instalaciones exteriores accesibles
que hayan sido danadas

* Proveer asistencia para contactar
familiares, llamar taxis o adquirir
algun servicio para traslado

* Procedimiento para identificar
albergues temporales accesibles
(hoteles, pensiones, etc.) por si la
persona con discapacidad no puede
regresar a su casa




MUCHAS GRACIAS




	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (None)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /All

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.1000

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Preserve

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue true

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /JPXEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG2000

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.76

    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.76

    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 15

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /JPXEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG2000

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.76

    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.76

    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 15

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile (None)

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /SyntheticBoldness 1.000000

  /Description <<

    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>

    /DEU <>

    /FRA <>

    /PTB <>

    /DAN <>

    /NLD <>

    /ESP <>

    /SUO <>

    /ITA <>

    /NOR <>

    /SVE <>

    /ENU (Aon default PDF creation settings.  Acrobat 8 \(PDF 1.7\) is the most current PDF specification.)

  >>

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



