Simposium 2018: “Incendios forestales y Terremotos”

Observatorio de Catastrofes de la Fundacion Aon Espaia

En 2018 el Observatorio puso el foco en los incendios forestales y terremotos. Cruz Roja
Espafiola y la Unidad Militar de Emergencias dieron cuenta de los protocolos de
intervencidon en emergencias y catdstrofes, la estrategia de actuaciéon de ambos
organismos en la primera fase del evento catastrdfico, la activacién coordenada de las
entidades intervinientes en la emergencia y la respuesta ante un posible escenario
cambiante para cubrir las necesidades de las personas afectadas. Asimismo, abordaron
la canalizacién y gestion de la respuesta solidaria de los ciudadanos y las empresas ante
catastrofes.

Ambos organismos hicieron hincapié en que, ante cualquier tipo de emergencia, se hace
necesaria la creacién de Centros de Atencion a los afectados, con el objetivo de estar lo
mas cerca posible del nucleo de la poblacion dafiada, que permitan seguir realizando sus
actividades cotidianas (trabajo, colegios, atencion sanitaria...). La gestion de estos
centros ha de ser coordinada, asumiendo cada institucidn sus cometidos especificos, asi
como la activacion de las entidades intervinientes para cubrir las necesidades de los
afectados.

Por otro lado, calificaron de “fundamental” la disposicidon de capacidades potenciadoras
gue permitan dar flexibilidad a la respuesta ante un escenario cambiante. Asimismo,
definieron las claves para canalizar y gestionar la respuesta solidaria de los ciudadanos
y empresas, asi como la importancia de tener prevista una estrategia de comunicacion
a nivel internoy externo que garantice el intercambio de informacion a todos los niveles.
Ademas, insistieron en la necesidad de definir un sistema de actuacién adecuado en la
transicion de la fase de emergencia a la vuelta a la normalidad.

En cuanto a los seguros de riesgos catastroficos en el caso de terremotos, participaron
Alejandro lzuzquiza, Director de Operaciones del Consorcio de Compensaciéon de
Seguros, y Alfonso Valera, CEO de Aon Benfield Iberial, miembro a su vez del Think Tank
del Observatorio.

En los ultimos diez anos, el Consorcio de Compensacion de Seguros ha tenido que
gestionar un elevado numero de acontecimientos que han dado lugar a la gestion de
decenas de miles de solicitudes de indemnizacion de afectados con seguro y al abono
de algunos cientos de millones de euros. Destacando, en el ambito de los terremotos, el
de Lorca de mayo de 2011, que generd 33.200 siniestros a gestionar por CCS y que han
supuesto un coste de 487 millones de euros para la entidad.

El terremoto de Lorca es, con diferencia, el mayor sismo al que se ha enfrentado el
Consorcio. La gestion de los mas de 33.000 siniestros se llevo a cabo por el Consorcio
directamente con sus propios medios. La peritacion de los dafos se realizd por mas de
200 de sus peritos, a los que se distribuyd el trabajo a través de un sistema de
georreferenciacion de los siniestros. La gestidon se llevd a cabo sin traslado de



documentacién en papel: los peritos entregaban digitalizados sus informes periciales,
las fotos, la pdliza del seguro y el recibo de prima a través de la misma plataforma web
de comunicaciéon mediante la que el Consorcio hizo las encomiendas de valoracién a los
peritos. La utilizacién de la via telematica fue esencial para poder gestionar con rapidez
y orden tan elevado nimero de solicitudes de indemnizacion.

El Consorcio de Compensacion de Seguros es un magnifico ejemplo de la colaboracién
publico-privada en el ambito del seguro. Las entidades aseguradoras desempefiaron un
papel crucial, informando a sus asegurados acerca de los procedimientos del Consorcio
y ayuddndoles a presentar sus solicitudes y a recopilar la documentacidn justificativa del
seguro y de los dafios.

El representante de Aon Benfield Iberia dio cuenta del coste de los desastres naturales
en el mundo, que en 2017 fue de 353.000 millones de dodlares, el segundo aifio mas
costoso después de 2011. El dafio asegurado en 2017 fue de 134.000 millones en 330
desastres naturales.

La combinacion de eventos meteoroldgicos mas intensos con una mayor concentracion
de la poblacién y una mayor exposicién de los mas vulnerables tiene como resultado el
que las catastrofes sean potencialmente mayores. Empresas aseguradoras, de
reaseguros, instituciones y gobiernos estan trabajando en favor de una mayor
integracion para responder mejor a las catastrofes. Se esta impulsando la creacién de
pools aseguradores y la adopcién de medidas de mitigacion del riesgo como la mejora
de los cddigos de la construccidn y la mejora de las infraestructuras. También se estan
estableciendo modelos de catastrofes como herramienta para mitigar riesgos.

En términos de “coste econdmico”: de los 10 mayores desastres naturales, el 50% son
terremotos, el resto se deben a eventos provocados por fendmenos de la naturaleza.
Dicho coste econémico provocado por terremotos representa el 62,43% del total. En
términos de “dafio asegurado”, de los 10 mayores desastres naturales, el 30% son
terremotos, los cuales representan el 27,5% de la pérdida asegurada total. Solamente 4
de los 10 mayores terremotos en términos de coste econdmico aparecen en la lista de
los 10 mayores terremotos por dafio asegurado (Japdén, US y Chile). La brecha de
proteccion en esos 4 eventos es del 84% de dafios no asegurados. La brecha de
proteccion en el terremoto con mayores pérdidas econdmicas y aseguradas (Japdén
2011) es del 83%, mientras que en el segundo (US 1994) es del 89%. El terremoto de
Chile de 2010 produjo una brecha de proteccion del 72%.

Para mitigar y reducir los efectos de la amplia brecha de proteccion —diferencia entre
dafos causados y dafos asegurados- que se da en algunos paises, el sector ha dado
pasos encaminados a una mayor colaboracion Publico—Privada (mercado asegurador)
en la creacion de organismos para la mitigacion de catastrofes; la creacién de pools
aseguradores y hacia la reduccidn del riesgo con medidas prevencion y mejora de
infraestructuras y calidades constructivas a través de la concienciacion sobre el riesgo.

En el andlisis de los incendios forestales catastréficos, intervinieron Carlos del Alamo,
Presidente del Instituto de la Ingenieria de Espafia, y Natali Gonzalez Villariny, Técnico



de Accesibilidad en la Fundacion ONCE y experta en tecnologias moviles. Ambos
analizaron la forma de reducir el riesgo de incendios provocados ante el alto porcentaje
de intencionalidad en Espafia, asi como sobre los mecanismos y estrategias para mejorar
la evacuacion durante un incendio forestal por parte de personas con discapacidad.
También trataron cuestiones como las medidas que han de adoptarse para contribuir
notablemente a la seguridad de los residentes y combatientes del incendio forestal y
facilitar una rapida respuesta frente al mismo.

En Espafa se registra una media anual de 12.400 siniestros que afectan a 92.000
hectdreas de superficie seguin datos del decenio 2007-2017. En el afio 2017 la superficie
afectada fue de 178.233,93 hectareas en 13.793 siniestros. La regidon Noroeste es la que
sufre un mayor nimero de siniestros, con un 51,57% del total anual. Le sigue la region
de las Comunidades Interiores, con el 32,05 %, la zona del Mediterraneo, con el 15,81 %
y finalmente Canarias, con el 0,61%.

El 96% de los siniestros estan causados por actividades humanas, ya sea por negligencias
y accidentes o de forma intencionada, estimandose de media una intencionalidad del
53,86% y un 26 % de negligencias, desconociéndose el 14% de la causa de los incendios.
Carlos del Alamo incidié en la importancia de promover en Espafia la prevencién sobre
el factor humano causante del 96 % de los incendios y crear una conciencia del riesgo
de incendios en las zonas habitadas. Asimismo, declaré que la poblacion residente en
zonas forestales debe recibir una especial formacién y disponer del conocimiento de
actuacion y comportamiento ante un incendio forestal.

Durante 2017 tuvieron lugar 56 Grandes Incendios Forestales (GIF), categoria que
incluye aquellos incendios que superan las 500 hectdreas forestales afectadas. En total
los GIF registrados supusieron un 54,96% de la superficie total afectada y un 0,41% del
total de siniestros ocurridos.

Los grandes incendios son los responsables de las mayores catastrofes, tanto en dafios
a las personas, como a sus bienes, infraestructuras, lineas eléctricas, de comunicacién y
por supuesto al medio ambiente. El 95% de las muertes se producen en incendios
mayores de 100 ha y el 69% en los mas grandes de 500 ha. La causa de muerte mas
importante es la del atrapamiento con mas del 50% de los casos, seguida de los
accidentes aéreos con aproximadamente el 25%. En los ultimos 16 afios, entre 2002 y
2017, han fallecido como consecuencia de incendios forestales en Espafia un total de
107 personas y una media de 59 heridos al afio.

Evitar estos dafios es el reto de nuestro tiempo. El riesgo de incendios forestales tiene
una componente fisica derivada de la situacién del monte y otra socioecondmica y
territorial vinculada a la estructura y organizacién de la poblacion: el factor humano
responsable del 96 % de los incendios en Espafia. Esta poblacion sufre los impactos del
fuego, pero las causas que lo provocan estan también vinculadas a la forma de uso o no
uso del monte, a la construccion social del monte y a la estructura resultante de las
formas de propiedad y aprovechamiento econémico del territorio forestal.



Se hace necesario, por tanto, elaborar un mapa territorial de riesgos en base a la
capacidad de emision de calor del combustible forestal y la ocupacion humana del
territorio. Los incendios en bosques periurbanos y en la interfaz urbano-forestal son los
gue provocan las mayores catdstrofes en términos de vidas humanas y danos en bienes.
Recordemos que “el monte rentable no arde” en el sentido mas amplio del término
rentabilidad y en Espafia tenemos multiples ejemplos.

Por su parte, Natali Gonzalez Villariny aportd la vision de las personas discapacitadas en
la evacuacion en incendios forestales, los cuales generan una mayor desproteccion a
personas que tienen alguna discapacidad o que presentan alguna limitacion fisica,
sensorial o cognitiva asociada a la edad.

Las personas con discapacidad suelen figurar entre las mdas afectadas debido a
limitaciones permanentes a su tipo de discapacidad que pueden complicarse durante
este tipo de emergencias. Hay que tener en cuenta las limitaciones temporales que
pueden surgir en personas que no tienen discapacidad, la imposibilidad de ver debido a
la presencia de humo, la dificultad para oir por el ruido de viento, llamas o explosiones,
la dificultad de movilidad debido al estado del terreno o posibles accidentes, las
limitaciones asociadas a ataques de nervios...

Las areas forestales se caracterizan por ser espacios complejos de grandes distancias y
por una comunicacion limitada debido a la distancia con zonas donde no hay sefal
telefénica. Las dificultades de las personas con discapacidad en areas forestales se
basan, por un lado, en la existencia de unos sistemas de comunicacion inaccesibles. No
se contemplan alternativas para quienes no ven o no pueden oir. Por ejemplo, se
aportan planos en imagen o alarmas sonoras. Por otro lado, los equipos de emergencia
sin formacion adecuada sobre cémo dirigirse y comunicarse con una persona con
discapacidad es también un problema, asi como la incomprension por parte de los
equipos de emergencia sobre miedos y preocupaciones de personas con discapacidad,
el miedo a ser dafiadas por situaciones de aglomeracién, quedarse atras o ser
abandonados, etc. Las personas con discapacidades invisibles presentan el riesgo de no
disponer de ayuda por considerarse que no la necesitan.

Actualmente, los servicios de emergencia no cuentan con la opinidn de las personas con
discapacidad a la hora de elaborar planes de emergencia y no se tienen en cuenta qué
capacidades asociadas a una discapacidad pueden ser de ayuda en una situacién de
emergencias.

Los investigadores de la Catedra de la Fundacién Aon Espaiia concluyeron que los
estudios académicos sobre incendios forestales se centran principalmente en las
situaciones post-incendio y las caracteristicas destructivas de estos. Sin embargo, se
profundiza poco en otras realidades socioecondmicas existentes en los territorios
afectados (estructura de poblacion, densidad, explotaciones ganaderas, educacion,
renta, entre otras) que configuran la situacién pre-incendio y, por tanto, pueden incidir
en su ocurrencia.



El trabajo realizado durante la investigacién analiza la relacién entre los eventos de
incendios forestales y las variables socioeconémicas existentes en los municipios de
Galicia afectados. Para ello, realizaron en primer lugar un examen exhaustivo y posterior
justificacion de las variables socioecondmicas seleccionadas. A continuacion, han
ejecutado una regresion lineal a partir de los datos de incendios ocurridos en Galicia
entre 2001 y 2015. El resultado del modelo permite asi, afirmaron, identificar la relacién
existente entre las variables socioecondmicas y sucesos de incendios forestales v,
consecuentemente, planificar las acciones a tener en cuenta a la hora de llevar a cabo
actuaciones de prevencion.

La magnitud, el impacto y el alcance de las catastrofes naturales o crisis sociales mas
recientes hacen ver que el papel de la sociedad y su implicacion directa es cada vez mas
relevante en la fase de prevencidén, respuesta y recuperacién de cualquier tipo de crisis.
Son los ciudadanos de a pie los que disponen de la informacion y conocimiento mas
detallado acerca de su propia comunidad, lo que resulta imprescindible para prevenir y
responder a algunas crisis de la manera mas efectiva posible.

El proceso de mejora de la gestion de crisis mediante la creacion de resiliencia de una
ciudad deberia consistir en un proceso participativo en el que intervienen no solo
entidades publicas y compafiias privadas, sino también una representacidn ciudadana.
Por tanto, ha surgido la necesidad de desarrollar mecanismos como colaboraciones
publico-privadas y de personas capaces de involucrar a todos los agentes relevantes de
la ciudad para desarrollar su resiliencia y hacer frente de la mejor manera posible a los
distintos desastres o crisis que ocurriran en el futuro.



