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1. PRESENTACION

La solidaridad es |la mejor respuesta
contra la pandemia

Muchas gracias por vuestra implicacibn como personas socias,
voluntarias y trabajadoras, asi como a todas las empresas e
instituciones que estais colaborando con Cruz Roja y a los miles de
personas que nos ofrecen su disposicion a ayudar.

Esta gran respuesta solidaria nos permite enfrentar la mayor crisis
sanitaria de la historia reciente, con la mayor movilizacion de
recursos, capacidades y personas en los 156 afios de historia de
Cruz Roja Espaiola.

Debemos estar a la altura de un desafio sin precedentes, que deja
aun mas expuestas a millones de personas en situacion vulnerable.
Porque si existe Cruz Roja es para estar mas cerca de ellas
especialmente en un momento asi. Y creo que lo estamos logrando,
incluso por encima de los objetivos iniciales, con el Plan Cruz Roja
RESPONDE.

Pero el Plan no baja la guardia, continla y seguiremos trabajando
con todas nuestras fuerzas para que podamos recuperarnos cuanto
antes.
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2. SITUACION DE CONTEXTO

La respuesta del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
Media Luna Roja

La pandemia COVID-19 no es so6lo una crisis de salud publica, sino que se trata de una crisis
humanitaria que impacta en la vida, la salud y los medios de vida en comunidades a lo
largo de todo el mundo. Esta situacién necesita de la SOLIDARIDAD de todos y todas —
personas, comunidades, organizaciones, empresas, gobierno y, por tanto, también de nuestra
respuesta como Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna.

El voluntariado y el personal de Cruz Roja y de la Media Luna Roja estan en la primera
linea de respuesta, realizando actividades de prevencion y sensibilizacion a toda la poblacién,
apoyando los sistemas de salud y sociales de los gobiernos, y directamente interviniendo con
personas de mayor riesgo (personas mayores, infancia, personas sin hogar, inmigrantes y
refugiados/as, ...). Esta siendo una respuesta “local” y al mismo tiempo “global” sin
precedentes, gracias a la importante red que representa la Cruz Roja y la Media Luna Roja en
todos los paises, movilizando y coordinando una asistencia global, intercambiando
conocimientos, recursos, experiencias y financiacion para lograr mejor respuesta.

La situacion de la pandemia esta siendo permanentemente monitoreada, segun los datos que se
han reportado a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la pandemia de COVID-19, hasta
el 30 de agosto 2020, mostraba que se han notificado 24.854.140 casos confirmados de
COVID-19, incluidas 838.924 muertes.

f ;{)‘; World Health

§% 5 Organization "7 Moteos i I
Panel de la OMS sobre la enfermedad por coronavirus (COVID-19) Vision general Tabla de datos Explorar
| O B W
265,888

24,854,140

838,924

A nivel mundial , a las 12:47 p.m. CEST, 30 de agosto de 2020 , se habian notificado a la OMS 24.854.140
casos confirmados de COVID-19, incluidas 838.924 muertes ,

Imagen extraida de la web de OMS: https://covid19.who.int/

Para dar respuesta humanitaria a esta Pandemia COVID-19 el Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja ha realizado un Llamamiento de 3,100 Millones de
francos suizos-CHF (2.900 Millones de Euros), que permitird apoyar a la poblacion en general,
a las comunidades y especialmente a aquellas personas mas vulnerables durante la pandemia
COVID-19, asi como contribuir a reducir el impacto de la pandemia a niveles tanto sanitario como
socioeconomico. Para conocer informacion mas detallada sobre el Llamamiento y la intervencion
que se realiza desde el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja, puede
acceder a este enlace: https://media.ifrc.org/ifrc/emergency/global-covid-19/



https://media.ifrc.org/ifrc/emergency/global-covid-19/
https://covid19.who.int/
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Cruz Roja Espaiola siempre ha estado presente en crisis
humanitarias por pandemias

Cruz Roja Espafiola, desde nuestra fundacién el 6 de julio 1864, venimos interviniendo en crisis
humanitarias por pandemias o epidemias, por ejemplo, en el afio 1885 ya intervenimos en las
epidemias de Viruela y Coélera, durante los afios 1918 al 1920 también durante la pandemia
conocida como “Gripe Espaiola”, y en momentos mas recientes, ante el VIH-SIDA (afios 90),
la Gripe Aviar (afio 2005) y el Ebola (afio 2014), y actualmente estamos interviniendo ante la
nueva pandemia por COVID-19.

Las pandemias o epidemias no avisan, no se ven, no hacen ruido, pero pueden llegar a ser
mas letales que las guerras, todas las personas podemos ser sus victimas.

Cruz Roja naci6 para aliviar el sufrimiento humano en los conflictos bélicos, pero pronto
epidemias y pandemias se revelaron como los otros campos de batalla y tuvimos que
multiplicar la capacidad sanitaria para hacerles frente. Hoy, frente al drama planetario de este
coronavirus, la historia vuelve a repetirse.

Cruz Roja Americana durante la pandemia conocida como “Gripe Espafiola” durante el 1918-1920.
Imagen facilitada por el Centro de Documentacién de Cruz Roja Espafiola.




RESP®NDE

En este enlace se puede consultar con detalle la intervencion de Cruz Roja Espafiola en
pandemias alo largo de la historia: https://www.cruzroja.es/especial-pandemias/

Han transcurrido 102 afios desde que Cruz Roja atendia durante la pandemia conocida como
“Gripe Espafiola” (1918-1920), se la llamé asi porque, aunque su origen no estuvo en Espafia,
tras registrarse los primeros casos en Europa, la gripe pas6 a Espafia, un pais neutral en la |
GuerraMundial ydonde no se censuré la publicacién de informes sobre esta nueva enfermedad
y sus consecuencias, a diferencia de los otros paises centrados en el conflicto bélico; por tanto,
ser el Gnico pais que se hizo eco del problema, provocé que la epidemia se conociese como la
“Gripe Esparfiola”.

La Gripe Espafiola mato entre 1918 y 1920 a més de 40 millones de personas en todo el mundo.
Se desconoce la cifra exacta de la pandemia, pero que es considerada la mas devastadora de
la historia. Esta pandemia a pesar de que Espafia no fue el epicentro de la misma, fuimos uno
de los paises méas afectados, con 8 millones de personas infectadas y 300.000 personas
fallecidas.

Como si la historia se repitiera, un siglo después, nos encontramos sufriendo una nueva
pandemia, la COVID-19, que segun los datos reportados a la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), hasta el 30 de agosto 2020 se han notificado 24.854.140 casos confirmados de
COVID-19, incluidas 838.924 muertes; y Espafia esta siendo uno de los paises europeos
mas afectados, con 439.286 casos confirmados y 20.011 muertes.

Imagenes que muestran la intervencion de Cruz Roja durante la pandemia por “Gripe Espafola” durante los afios 1918-
1920, y 100 después con la intervencién de Cruz Roja durante esta pandemia por COVID-19



https://www.cruzroja.es/especial-pandemias/
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Evolucion de la pandemia

La Organizacion Mundial de la Salud elevo el pasado 11 de marzo de 2020 la situaciéon de
emergencia de salud publica ocasionada por la COVID-19 a pandemia internacional, y el
Gobierno de Espafia frente a esta situacion grave y excepcional, declaré el 14 de marzo el
inicio del estado de alarma en todo el territorio nacional?, con el fin de afrontar la situacion
de emergencia sanitaria provocada por el coronavirus COVID-19, este estado de alarma fue
prorrogado en 6 ocasiones hasta el pasado 20 de junio.

Cronologia del Estado de Alarma

PRORROGAS

Inicio 1° - Q & st 6*

|

| | T T

o @
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La sexta prérroga finalizé J
el 21 de junio (00:00 horas).

El primer paciente registrado en Espafia con la Covid-19 se conocié el 31 de enero, aunque no
fue hasta el 24 de febrero cuando el virus presenté casos en la peninsula. La evolucion habia
sido progresiva, pero a partir del 8 de marzo se produce un crecimiento descontrolado
principalmente en Madrid, y el Ministerio de Sanidad tuvo que cambiar el nivel de alerta 1
(escenario de Contencién), al nivel de alerta 2 (Escenario de Contencion reforzada-Mitigacion)
con medidas mas restrictivas como fueron el cierre de espacios publicos ,cancelacién de eventos
masivos, etc. pero es a partir del 14 de marzo con la declaracion del estado de alarma,
cuando se eleva al nivel 3 de méxima alerta (escenario Generalizacién), produciéndose el
cierre de colegios, el aislamiento de la poblacién en sus viviendas, el cierre de fronteras,
...manteniéndose en este nivel de maxima alerta en durante los 99 dias de estado de alarma,
desde el 14 marzo hasta el 20 de junio.

Cruz Roja Espafiola inici6 el Llamamiento Cruz Roja RESPONDE el 19 de marzo para
atender a aprox. 1.350.000 personas en situacion de vulnerabilidad frente al COVID-19, con un
presupuesto estimado de 11 millones de euros.

La pandemia en Espafia afect6 especialmente siendo uno de los paises europeos con
mayor n°® de casos confirmados de COVID-19, junto a Rusia y Reino Unido, por ello, Cruz
Roja Espafiola el pasado 22 de mayo, aprobé la ampliacion del Llamamiento RESPONDE
para llegar a atender a aprox. 2.400.000 personas, con un presupuesto estimado de 69
millones de euros.

1 Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria

ocasionada por el COVID-19. Ver https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/03/14/463/con



https://www.redaccionmedica.com/secciones/sanidad-hoy/coronavirus-que-es-como-se-transmite-que-precauciones-se-deben-tomar-1244
https://www.redaccionmedica.com/secciones/sanidad-hoy/espana-confirma-su-primer-caso-de-positivo-por-coronavirus-de-wuhan-7264
https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/03/14/463/con
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31 de diciembre de 2019 i
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El gobiernc chino anuncia la existencia
de un conjunto de cados de neumonia

B . . . . . B .
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9 de enero de 2020
La OMS anuncia que el brote es causado porun
coronavirus desconocido hasta ahora, llamado
temporalmente 2019-nCov
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30 de enero de 2020
La OMS declara el brote como una
emergencia de salud pdblica de
preocupacion internacional
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3 de febrero de 2020 [
OMS lanza el Plan de Respuesta y
reparacion frente al COVID-19

I

11 de marzo de 2020 .
OMS declara el COVID-19 una |
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25 de marzo de 2020
La ONU el Plan Global de Respuesta
Humanitaria por COVID-19

o

____________________________________________

! 7 de mayo de 2020

! La ONU revisa el Plan Global de i

i Respuesta Humanitaria por COVID-19, 1{ 'ﬁ_}
| elevando de 2 bill. US$ a 6.7bill. US$ j ﬁ..{-
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31 de enero de 2020
La FICR libera 1 mill CHF de su fondo de
respuesta a emergencias y lanza un
Liamamiento preliminar por 3 mill. De CHF.

11 de febrero de 2020
La FICR revisa el Liamamiento
incrementandolo a mill. CHF, para
incrementar las actividades y su alcance

ITEANACONAL

e
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19 de marzo de 2020
Cruz Roja Espafiola lanza el Plan
de respuesta RESPONDE para
atender a 1,3 millones de personas

RESP®NDE

FEGERAZION

=+
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26 de marzode 2020
La FICR revisa el Llamamiento elevandolo a
550 mill. CHF (150 mill. CHF a recaudar via
Secretariado y 450 mill CHF por Iss
Sociedades Macionales), unido a 220 mill. CHF
del Llamamiento del CICR , el Movimiento
suma un total de 800 mill. CHF

22 de mayo de 2020
Cruz Roja Espafola amplia el alcance del
Plan RESPONDE, extendiendo sus
actividades durante todo el afio 202, para
prestar ayuda a 2,4 millones de personas
en los am de socorros, salud,
inclusion social, empleo, etc

PR RACS

26 de mayo de 2020
La FICR revisa su Llamamiento conjunto
(Secretariado+SSNN) elevando la  cifra
solicitada a 1,9 bill. CHF, unido a la solicitud
del CICR por 1,2 bill CHF, el Movimiento suma
una solicitud para actuar de 3,1 bill CHF
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3. NUESTRA ACCION: Llamamiento “Cruz Roja RESPONDE”

Larespuesta mas rapida es la accion

En esta Pandemia COVID-19 ha sido importante la rapida respuesta
a nivel mundial de todo el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
Media Luna Roja y especialmente la intervencién realizada por Cruz
Roja Espafiola con el Llamamiento RESPONDE.

En la primera etapa de emergencia se ha caracterizado por estar
bajo el estado de alarma y el confinamiento de todo el territorio. Un
crecimiento descontrolado del COVID-19 en Espafia exigia una rapida
respuesta de Cruz Roja, y durante esos 99 dias del estado de alarma
logramos atender a 1.840.003 personas y la movilizacién de
44.458 personas voluntarias.

1.840.003 personas fueron atendidas por Cruz Roja
Espafola durante el estado de alarma (14 marzo-20 junio)

400000

300000
200000
100000
O — —

Durante los 99 dias del
estado de alarma, con:

242.453 contagios vy
28.120 muertes

CRUZ ROJA ESPANOLA
logro atender a

1840003 personas

11.201.023

intervenciones realizadas

44457 personas

voluntarias movilizadas
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SAIR AU AR AR AR
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&
" i
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Estas respuestas se realizaron en toda Espafia a través de la importante red que cuenta Cruz
Roja, conformada por 1.400 puntos y oficinas de Cruz Roja distribuidos/as en todo el territorio.
Nuestra intervencién se incrementd exponencialmente durante el estado de alarma,
aunque el Llamamiento RESPONDE, continuara durante todo este afio 2020 ya que se necesita
seguir apoyando en el proceso de recuperacién de las familias y personas especialmente
vulnerables

F!l‘!.|_"'l1,’-<-'..:'|‘u d perstnas

99 dias del Estado de Alarma

10
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Seguimos trabajando para la recuperacion

Ante el creciente impacto econdmico de esta crisis
aumentando las situaciones de precariedad en el pais, Cruz
Roja amplié el Llamamiento Cruz Roja Responde
RECUPERACION para llegar a mas personas y durante mas
tiempo.

Hemos incrementado y reforzado los programas y mecanismos
de actuacion, para apoyar la recuperacion de la sociedad
mediante una respuesta integral desde todas las areas de
intervencion y conocimiento: Socorros, Salud, Inclusion
Social, Empleo, Educacion y Medio Ambiente, para poder asi
contribuir de forma eficaz en la fase de estabilizacion y
recuperacion.

El objetivo es seguir dando respuesta a las distintas necesidades
basicas de las personas, prioritariamente las de caracter sanitario,
social, educativo y laboral, para dirigir todos los esfuerzos hacia el
restablecimiento de las condiciones de vida de las personas
durante esta situacién y contexto de crisis humanitaria generada
por la pandemia de COVID-19.

Hasta este pasado 30 de agosto hemos atendido a méas de 2,5

"Mientras se supera la fase de
emergencia sanitaria, el pais se

enfrenta a una creciente CliSIS
econdmica, social vy

laboral de profundas
consecuencias para toda la
sociedad y especialmente para las

personas mas
vulnerables. La respuesta

para la recuperacion y la
prevencién ante nuevos brotes de
la epidemia va a requerir de un
esfuerzo de gran envergadura

porque esta pandemia no sélo ha

puesto a prueba nuestro
sistema  inmunoldgico, sino

también nuestra
cohesion social".

Toni Bruel, Coordinador General de
Cruz Roja Espanola

millones de personas realizando mas de 14 millones de respuesta a las distintas necesidades de

emergencia, social, salud, educacion, ....

@ N.? Personas

Total personas atendidas

2.537.366 s U LA

X M , (.l"
Total respuestas I, G R |
14.027.623 v

A mayor intensidad mayor cantidad

El Plan Cruz Roja RESPONDE pretende reducir los efectos de la pandemia COVID-19, y para
ello, desde Cruz Roja hemos adaptado nuestros servicios y actividades a la situacién de
emergencia, apoyando como auxiliar de los poderes publico y tratando de asegurar la continuidad
de las respuestas a la poblacion y especialmente a las personas en situacion de especial

vulnerabilidad.

Los actividades y servicios de Cruz Roja RESPONDE que hemos realizado durante la
emergencia del COVID-19 y continuamos realizando en actualmente en la fase de recuperacion,

11
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se resumen en estos 8 campos de actuacion: Socorros, Salud, Inclusion Social, Educacién,

Empleo, Medio Ambiente, Cooperacién Internacional y Voluntariado.

St

SOCORROS

Cruz Roja Responde para que
las personas puedan superar las
situaciones agudas o crénicas
gue ponen en peligro sus vidas.
Disponiendo de capacidades
para hacer frente a la
emergencia de distintos tipos
y_niveles en coordinacion con
las autoridades competentes en
cada caso.

584.316
personas
atendidas

SALUD

Cruz Roja Responde a las
personas para reducir las
conductas que supongan riesgo,
mejorar la gestion de la
enfermedad y contribuir a la
mejora de la salud

980.222
personas
atendidas

INCLUSION
SOCIAL

Cruz Roja Responde a las
personas que estan en riesgo

de pobreza y exclusién para que
tengan los recursos necesarios.

719.984
personas
atendidas

12
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Cruz Roja Responde para

promover la igualdad de 73073

oportunidades y, de esta forma,
quienes se encuentren en esta personas

situacion de desventaja puedan

reincorporarse y acceder al atendidas

mercado laboral en igualdad de

EM PL EO condiciones.

Cruz Roja Responde a las 474.104

personas para promover la

Igualdad de oportunidades personas
educativas. -
) atendidas
EDUCACION
Cruz Roja Responde actuando 49272
en el medio ambiente como
factor global, de inclusién social personas
jora de la calidad de vidad .
los coleetivos més wuneraies. | atendidas
MEDIO
AMBIENTE

El Plan Cruz Roja Responde se ha iniciado en marzo 2020 durante la fase de EMERGENCIA, y
se ha aplicado desde el pasado 18 de mayo del 2020 en la fase de RECUPERACION que
pretende ejecutarse durante todo este afio 2020, y llegar a atender a mas de 2.400.000 personas
vulnerables en Espafia por el impacto generado en esta pandemia del COVID-19.

Desde el lanzamiento Plan Cruz Roja RESPONDE frente al COVID-19, cuyo objetivo inicialmente
era atender a 1.350.000 personas vulnerables ante el virus, se superd ese objetivo transcurridos
tan sélo 50 dias de intervencién, ya que logramos apoyar a 1.500.000 personas a través de
1.800.000 intervenciones integrales en ambitos transversales en los ambitos de emergencias,
salud, inclusion social, educacion y empleo. Actualmente en la fase de RECUPERACION y desde
el Plan Cruz Roja RESPONDE nuestra intervencion en todo el territorio asciende a mas de
2.400.000 personas atendidas con mas de 13 millones de actividades realizadas a
personas/familias, asi como en el entorno comunitario.
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El perfil de las personas con situaciones de especial vulnerabilidad que estan siendo
atendidas desde el Llamamiento Cruz Roja RESPONDE presentan principalmente estas
caracteristicas:

> 64,1% son MUJERES
O ’ > 34,3% son personas MAYORES DE 60 ANOS.

>31% son MUJERES ENTRE 30 Y 59 ANOS,
n principalmente CON HIJ@S.

Perfil de las personas atendidas en Responde
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Mediante este enlace puede conocer los datos actualizados diariamente del Plan Cruz Roja

RESPONDE: https://www?2.cruzroja.es/cruz-roja-responde-open-data

Los datos no sdlo aparecen consolidados a nivel nacional, sino que puede seleccionarse a nivel
territorial (CCAA/provincia) y lo realizado en cada uno de los centros/oficinas que disponemos
en Cruz Roja:

+ CruzRoja f.‘"i Resumen Areias de intervencidn Valuntariado Logros RESP@N DE

S22 2.537.366
T 14.027.623

Respusitas 3 perionas Rragaiestus & witoims

sew O,
e 3.972.981 210 10.054.642

Total demandas via web

03000

@ | 290.966
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Gracias a vuestro apoyo

Hasta agosto 2020 hemos atendido a 2.537.366 personas y 14.074.191 respuestas,
contribuyendo con vuestra donacion de 25.000,00 €, se ha logrado alcanzar estos
resultados:

)

584316 personas atendidas en SOCORROS

S W L) D B EHEA

Equipo DE Cobertura Asistencia Centro Apoyo Transporte Acogida
proteccién necesidad psicosocial sanitario logistico sanitario colectivo
personal basica temporal urgente vulnerable

+ 15 . OOO traslados de personas afectadas por el COVID-19
+ 1 10 albergues temporales para + 5 . 800 personas sin hogar

30 infraestructuras hospitalarias instaladas

980 . 222 personas atendidas en SA I_ U D

@ & A

Difundir medidas Llamadas de Acompaiiamiento Seguimiento de
de prevenciény informaciény a centros biomédicas
contencién seguimiento sanitarios

+ 800 . OOO actividades informativas de salud
+ 154 . OOO entregas de productos sanitarios

+ 4 . OOO llamadas de apoyo psicosocial en Cruz Roja Te Escucha

15
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719984 personas atendidas en INT SOCIAL

1 8¢ @

.l

Y @
1l L)
WLl 11
Bienes de Apoyo en Acogida Apoyo Servicios Acompaiia Apoyo
primera pago temporal social ante aseoy tramites, psicolégico
necesidad suministro personas la soledad lavanderia compras,...

+ 700 . OOO entregas de productos alimenticios
+ 154 . OOO ayudas econOmicas para la cobertura de necesidades basicas

+ 140 . OOO acompafiamientos a personas en situacion de vulnerabilidad

73 1 073 personas atendidas en EM P I_ EO

cnn, B o A B

N ]
4 A

J
Manejo de Video- Apoyo Orientacién Busqueda Pildoras Formacién
redesy tutoriales laboral laboral activa de laborales online
tecnologia laborales telefénico empleo Video-CV

+ 88 . OOO respuestas de informacién y orientacion laboral
+ 1 1 . OOO intermediaciones laborales

+ 1 . 300 . OOO personas participan de forma virtual en redes y servicio multicanal
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474 104 personas atendidas en E D U CAC | C)N

Formacion Formacién Guias para Apoyo Difusién Formacién COVID-
abiertay COVID-19 cuidador/a escolar actividad 19 al personal de
gratuita sociedad (Tablet,...) educativa- respuesta

+ 55 . OOO actividades de acompafiamiento educativo y apoyo escolar

+ 3 2 . OOO entregas de bien/ayudas econémicas para material educativo y tecnolégico,

+ 3 . OOO acciones formativas de forma online.

49272 personas atendidas en M 5 AMB | ENTE

Campaiias sobre buenas practicas en el
hogar: Uso del agua y electricidad, Gestion
residuos, Compras, ...

Apoyo a personas en situacion de pobreza
energética y a poblacion en general, para la
reduccion y ahorro de consumo energético

+ 5 . 700 intervenciones en el medio para le prevencion y proteccion
+ 49 . OOO informacion sobre medio ambiente
+ l 60 . OOO acciones de sensibilizacién
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La intervencion en imagenes
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4. EL COMPROMISO Y COLABORACION DE LA SOCIEDAD

La solidaridad y la accion de voluntariado

Esta pandemia ha despertado y visibilizado el compromiso y la SOLIDARIDAD de miles de
personas anénimas, que han ofrecido su tiempo y sus capacidades para ayudar
especialmente a quiénes se encontraban con un mayor riesgo frente al COVID-19, por ej.
personas mayores, personas con enfermedades crénicas, personas sin hogar y en situacién de
calle, y/o personas en centros de acogida /residencias/asentamientos, ...).

Desde Cruz Roja difundimos estas 10 recomendaciones, para que estas iniciativas de solidaridad
vecinal fueran mas seguras y eficaces.

COVID-I%

#YoHagoPorTi

COVID-19:

#tYoHagoPorTi

Ve

&

| Sies una
persona mayor

+

Cruz Roja

LOS 10 IMPRESCINDIBLES
PARA AYUDAR AL VECINDARIO

$

-2

0=

1 Recuerda salir de casa sélo
para lo imprescindible. A
veces se puede ayudar
desde tu propia casa. Y si
tienas que salir, piensa en
Tus vecinas y vecinos.

2 Ayuda alas personas
mas vulnerables de
tu vecindaric, pero no
olvides extremar las
medidas de higiene y
seguridad para evitar
ponerte y ponerles
en riesgo.

3 Siquieres ayudar a tus
vecinas y vecinos, ponts en
contacto con ellos para
conocer su estado de salud
v saber qué necesitan.

4. Sivasaayudarauna
persona de tu vecindario
haciéndole la compra o
yendo a la farmacia, evita
entrar en su domicilicy deja
los articulos en la puerta,

5 Si para ayudar s tu vecing o
vecino tienes gue entrarensu
domicilio, s6lo en caso de
absoluta necesidad, no toques
mas que lo Imprescindible y
mantén la distancia de
sequridad interpersonal.

“»

%

&

%

=

"9l ] GORERNG  MINISTERIO
[ ﬁé DEESPANA  DELINTERIOR
=

6

7

Lava bien tus manos
antes y despues de salir de
su casa. Cubrete al toser o
estornudar usando
panuelos desechables o la
parte interna tu brazo.

Contribuye a evitar abusos,
estafas y engafios a personas que
necesitan ayuda: procurs ayudar
séle a personas que te conozcan.
no entres en gomicilics ajenos,
recomienda a quien necesite
ayuda gue no abra la puerta a
desconecidos y no admitas
recompensas de ningun tipo.

¥ en todos estos casos,
una llamada telefénica
siempre es de gran
ayuda.

Inférmate bien sobre el
caranavirus, no compartir
fake news o bulos también
es ayudar. Informate siempre
en fuentes oficiales.

Silo deseas, pusdes hacer la
pildora formativa en
WWW.Cruzroja.es

g
b, DIFECDIN GENEAAL

DEFAITECTION
EMERGENCIAR

A & TODK
SOV FEDAA, AN DA 1)

wars ot CORONAVIRUS

SOAGUN WEOND MO TINE AV
FAMLIAR Y VA A P SMANECER (N
CARA SR WA B, M
OFREICO FARA AYUDM EN 10
NECESAMO (RECADOS
MEERCANENTON | DADO CLF 10
ROV FUBLACION OF AR50,

W TRLEFONO &S - LR
NEGDW DE LO POSIBLE, INTIMTARS
ATENDER MECE90ADES BASTAS

N FUCATT AIRATO

Texto literal de anuncio pegado en el
recibidor de un blogue de viviendas:

“HOLA A TODOS, SOY FEDRA, DEL 4° B,
DADO EL BROTE DE CORONAVIRUS,
SI ALGUN VECINO NO TIENE AYUDA
FAMILIAR Y VA A PERMANECER EN
CASA PARA EVITAR RIESGOS, ME
OFREZCO PARA AYUDAR EN LO
NECESARIO (RECADOS,
MEDICAMENTOS, ...), PADO QUE YO NO
SOY POBLACION DE RIESGO.

MI TELEFONO ES XXXXXXXXX, EN LA
MEDIDA DE LO POSIBLE, INTENTARE
ATENDER NECESIPADES BASICAS.

UN ABRAZO FUERTE.

FEDRA”’,
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Somos una de las entidades humanitarias en Espafia con mayor n° de personas voluntarias,
Durante esta pandemia COVID-19 en Cruz Roja se han movilizado mas de 58.000
personas voluntarias, gracias a todas ellas hemos podido hacer realidad el Llamamiento
Cruz Roja RESPONDE desde el pasado mes de marzo hasta la actualidad.

El Presidente de Cruz Roja Espafiola manifestd que: “Ya sabiamos que la sociedad
espaiiola es especialmente generosa, asi lo ha demostrado en muiltiples situaciones
de emergencia, pero la respuesta que nos ha dado frente al COVID-19 esta siendo
espectacular, y no podemos menos que agradecer de todo corazén su compromiso”.

En este enlace aparece reflejado “El valor de la Humanidad” gracias a la imprescindible labor
del Voluntariado en Cruz Roja RESPONDE: https://www.youtube.com/watch?v=B29JWW _ XCFg

5 Lj p A' g“r "},x 4&”' Py
ﬁn.. "“li ‘ e :“\ "i
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¥

" »

> » o) 105/122

Esta seria la radiografia actual y/o perfil de las personas

voluntarias que estan colaborando en el Llamamiento RESPONDE: 5?-239 personas
voluntarias

El 57,01% son mujeres, principalmente con edades entre 20 y 34 aios,

el 90,7% su pais de origen es Espafia, seguido de Colombia, Venezuela, 33.200 mui
Marruecos, Per( Argentina, Rumania, ...toda esta diversidad lingiiistica mujeres
y cultural facilita poder “estar mas cerca” de personas que se encuentran 25.039 hombres

ante situaciones de gran vulnerabilidad y son de origen extranjero (Ej.
personas en asentamientos, en situacién de calle, familias inmigrantes,

) 1.427.250 noras de

accion voluntaria

Perhil del yvoluntanado moviszada

. L ‘ 7 Datos a 27 agosto 2020)
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AMLRICA DEL HORTE & ST
o D NG G000 g © FEENE
%J w °
W““‘ ® 0 SNgioR g
0c
havedil

ANTASTION

bieg 725 Voton € 121 M5 € 213 WOvRRE Cocuner Ty

20


https://www.youtube.com/watch?v=B29JWW_XCFg

RESP®NDE

Este es el testimonio de Ana Simén, que inicié su labor voluntaria con Cruz Roja durante la
pandemia del COVID-19, en la mayor movilizacién de recursos, capacidades y personas en sus
Ultimos 156 afos de historia.

ANA SIMON (voluntaria)

Informar sobre las medidas sanitarias, llamar a personas
mayores para acompafarlas, detectar situaciones vulnerables,
registrar demandas de alimentos y ayudas...;Las actividades
de todo un equipo de voluntariado? Si, y también las de una
sola persona, Anna Simén.

Asi demuestra cuanto se ha volcado durante la crisis, no
importa que tenga solo 18 afios y acabe de incorporarse al
voluntariado. Ha aprendido que con el teléfono también se
habla mirando a los ojos.

“Me he sentido muy conectada y empatizar con las
situaciones que me contaban ha sido algo muy preciado.
Valoro tanto esos agradecimientos tan sinceros”. ;Lo mas
duro? “Cuando llevabamos un mes y medio de cuarentena
y la situaciéon econ6mica era critica. Llegamos a tener 900
demandas de alimentos al dia, en Barcelona”. “Este drama
nos ensefia hasta qué punto es importante la
responsabilidad individual, que estamos todos
interconectados y las consecuencias de nuestros actos
nos afectan a todos”.

A veces los voluntarios también necesitan ese mismo apoyo
emocional que transmlten a otras personas. “Cuando nos encontrabamos algin caso dificil,
siempre habia alguien a mi lado para animarme y ayudarme a dar la mejor respuesta, los
compaferos han sido maravillosos”. “El voluntariado te conecta con lagentey con lavida.
En una sociedad tan individualista, el simple hecho de interesarse por los demas y
cuidarnos entre nosotros es todo un acto revolucionario de fortaleza”.

El compromiso del mundo del deporte y la cultura

Cuando la calidad deportiva también es sinénimo de calidad humana. Gracias a Rafa Nadal, a
Pau Gasol y a los mas de 80 deportistas
y artistas de la campafa
#NuestraMejorVictoria.

Rafa tuvo la idea. Pau no tardé un segundo
en apoyarla. Prendieron la mecha y
enseguida se sumaron mitos como Teresa
Perales, la espafiola con mas medallas
olimpicas de toda la historia. O como
Iniesta, Fernando Alonso, lker Casillas,
David Ferrer, Carlos Sainz, Garbifie
Muguruza, Sergio Busquets... Se unieron
Vanesa Martin, Los Secretos, Rosa Lépez,
Rosana, Fonsi Nieto... Y miles de
personas respondieron para superar
con creces el objetivo de la campafiade
lograr 11 millones de euros. Un partido
ganado por toda la sociedad

y “Somos lo que somos gracias al apoyo del
pueblo espafiol, que nunca nos ha fallado. Es un momento duro, triste, y los deportistas no
podiamos fallar. Hemos conseguido algo bonito, no solo la recaudacién, sino el compafierismo y
la solidaridad en dias tan dificiles” Rafa Nadal
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“Estoy orgulloso de haber colaborado en la lucha contra esta terrible pandemia. Pero sobre todo
quiero agradecer el trabajo de los que estais en primera linea, a los profesionales sanitarios que
nos cuidais y la respuesta espectacular de tantas personas anénimas”

Pau Gasol

La cantante Vanesa Martin se unié a Cruz Roja y el plan #CruzRojaResponde , con su
cancion “Un canto a la vida”, todos los beneficios de esta canciéon son destinados a
combatir al COVID-19.

En este enlace se puede escuchar esta maravillosa cancion, que tanto su produccién, grabacion
y edicién musical se realiz6 integramente desde su casa durante el confinamiento:
https://www.youtube.com/watch?v=g6c7ev6GfsA

UN CANTO A LA VIDA

“Me despierto ante la vida
Como el nifio que camina
Voy haciendo fuerte el corazén
En cada intento

Se levantan las banderas
Algo nuevo nos espera
Quedan tantas cosas nuevas por
alcanzar

No te me caigas hoy
Cégeme fuerte y seguiré contigo

Porque el suefio esta en mis manos
Si td quieres lo salvamos

2

artin - Un canto a la vida (Video Oficlal) Tema compuesto por:

Vanesa Martin y David Santisteban
=30 ey, 2020 op 1527188 B 2558 e COMPARTIR GUARDAR

La solidaridad desde el mundo empresarial

En Cruz Roja siempre se tiene la oportunidad de colaborar y ayudar de mil maneras
posibles, en concreto, durante el confinamiento algunas empresas demostraron su
compromiso solidario, a través de su activo mas valioso: el capital humano, el talento, el
conocimiento y la experiencia de la plantilla de trabajadores/as, realizando labores de
voluntariado corporativo en Cruz Roja.

e Durante estos meses de
‘ pandemia mas de 600
personas de al menos

VOLUNTARIADO 12 empresas (A
CORPORATIVO VIRTUAL ' ‘. | ALTRAN: IBERIA;

! 1 KPMG; SECURITAS;
gee . N ¥ ) » ' ALPHABETH-BMW:;

INTEL; IBERDROLA,;
LEASE PLAN; EQUINIX
Y PRYCONSA) han realizado voluntariado corporativo virtual con Cruz Roja Madrid,
colaborando mediante llamadas telefénicas a personas mayores, socios, participantes de
proyectos de empleo en Cruz Roja, tratando de reducir la soledad que generaba el tiempo de
confinamiento.



https://www.youtube.com/results?search_query=%23CruzRojaResponde
https://www.youtube.com/watch?v=q6c7ev6GfsA
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MAS DE 3.600
EMPRESAS

QUE - RESPONDEN

www.empresasqueresponden.org

Més de 3.500 empresas han colaborado con el Plan Cruz Roja RESPONDE en todo el pais,
algunas nos ayudan desde hace décadas, pero muchas otras se han unido por primera a Cruz
Roja durante esta crisis por la pandemia. Grandes, pequefias y medianas, mas tradicionales o
mas tecnoldgicas, de todos los sectores, incluso de aquellos que més estan sufriendo la caida
de la actividad y el consumo.

Es dificil trazar un perfil de las empresas colaboradoras con Cruz Roja, unas ayudan en especie,
entregan lo que producen o distribuyen, por ejemplo, alimentos, material escolar o
tabletas; otras donan millones de euros, o piden a su ecosistema que aporten donaciones.
Las hay que ponen todos sus medios y capacidad de difusién e incluso aportan
voluntariado corporativo, también ayudan las que participan en el Plan de Empleo y a pesar
de sus dificultades siguen cerca; pero todas comparten un mismo rasgo: la responsabilidad
social poniendo por delante el bien comun y la ayuda a las personas mas vulnerables.

Esa respuesta y solidaridad de las empresas ha sido muy necesaria y valiosa, en medio de la
incertidumbre, tanto por la crisis sanitaria, como por el impacto econémico que esta generando
la pandemia, su apoyo a Cruz Roja ha sido firme y absolutamente clave para los buenos
resultados.

iNecesitdbamos actuar y habéis respondido! GRACIAS j
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5. O0TRA INFORMACION DE INTERES

= Datos sobre la evolucién de la pandemia en todos los paises: https://covid19.who.int/

= Datos sobre la intervencion del Movimiento de la Cruz Roja y Media Luna Roja:
https://media.ifrc.org/ifrc/emergency/global-covid-19/

= Datos sobre la intervencion de Cruz Roja Espafiola: _https://www2.cruzroja.es/cruz-
roja-responde-open-data

= Politicas de transparencia en Cruz Roja: https://www?2.cruzroja.es/transparencia

= Formas de continuar colaborando con Cruz Roja (Voluntariado
corporativo/Donaciones): www.empresasqueresponden.orq



https://covid19.who.int/
https://media.ifrc.org/ifrc/emergency/global-covid-19/
https://www2.cruzroja.es/cruz-roja-responde-open-data
https://www2.cruzroja.es/cruz-roja-responde-open-data
https://www2.cruzroja.es/transparencia
http://www.empresasqueresponden.org/
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Humanidad

Imparcialidad

Neutralidad

Independencia

Voluntariado

Unidad

Universalidad
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